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INFOCENTER S.A. 

 
 
 
 

 MISIÓN 
 

 
Facilitamos la gestión de las empresas y personas con información confiable, 
mediante herramientas tecnológicas modernas.  

 
 
 
 
 
 

 
     VISIÓN  
 

 
 
Ser el Buró de Información líder en América Latina y principal aliado 
estratégico en la toma de decisiones empresariales, para impulsar el 
desarrollo de negocios. 
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INFORME DEL PRESIDENTE 
 
 
Santa Cruz de la Sierra, 22 de febrero de 2019  
 
 
Señores Accionistas: 
 
Tengo a bien presentar el INFORME ANUAL de Presidencia correspondiente a la gestión 2018, el cual 
presenta los hechos más relevantes relacionados con las actividades del BURÓ DE INFORMACIÓN 
INFOCENTER S.A. 
 
Para tal fin, procederé a describir en etapas el contexto económico general, la evolución del sistema 
financiero y el desempeño de INFOCENTER en la gestión pasada. 
 
 
I. EL CONTEXTO ECONÓMICO 
 
El dinamismo económico a nivel mundial en 2018 fue similar al observado un año antes, con una 
expansión estimada de 3,7%, cercana a la cifra de 3,6% en 2017. Este comportamiento se explica por 
la contraposición entre la aceleración del crecimiento de EE.UU respecto a la ralentización de Europa 
e Inglaterra. En el caso de las economías emergentes, su desempeño fue igual que el año previo. En 
Latinoamérica el impulso continuó moderado dado que no se logró recuperar la confianza plenamente 
después de los problemas en Argentina y Brasil. 
  
En este contexto, Bolivia habría crecido a una tasa en torno a 4% sostenida por el avance de la 
agricultura y de la actividad de servicios financieros, en especial crédito, que contrapesó parcialmente 
la continuidad de la caída del sector de hidrocarburos. Otro sector con desaceleración fue la 
construcción, pues al tercer trimestre del año pasado creció 3,3% en términos acumulados, por debajo 
del 5% del año precedente. 
  
Por su parte, el saldo comercial fue de igual magnitud en valor que en el año 2017, con un valor en 
torno a los mil millones de dólares. Hasta noviembre del año, existía la presunción de que el saldo iba 
a ser menor, pero el aumento de 7% en las importaciones, en especial de bienes de capital, determinó 
que el saldo fuese igual en valor absoluto. 
  
Tomando en cuenta los servicios y los ingresos primario y secundario, el déficit de la cuenta corriente 
de la balanza de pagos habría sido de 2.400 millones de dólares estadounidenses, equivalente a un 
6% del PIB, en una magnitud parecida a la del 2017. 
  
Desde 2014 el déficit señalado y la consecuente caída de reservas internacionales en un régimen 
cambiario fijo son producto del alto déficit fiscal, puesto que éste todavía habría estado en un rango de 
7% a 8% hasta el cierre de año, explicado principalmente por el mantenimiento de los egresos de 
capital pese a la caída de los ingresos fiscales.  
  
La continuidad de salida de divisas al exterior fue consistente con la sobrevaluación de la moneda 
nacional, pese a que fue mitigada por la baja inflación de 1,5% observada en el año, incluso menor a 
la de 2018 (3%), explicada por la baja inflación internacional como la apreciación de las monedas de 
los socios comerciales, que contrapesaron inflaciones más altas, cuál fue el caso de Argentina. 
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Las perspectivas para el presente año son mixtas, puesto que tienen un fuerte componente inercial 
porque los principales determinantes permanecen sin modificación, lo cual implicaría una tasa de 
crecimiento similar a la de 2018. En tanto, el riesgo hacia la baja proviene de la incertidumbre típica de 
un año electoral y de la opacidad y desconfianza en el ámbito energético, por los efectos que tiene en 
la contribución del sector hidrocarburos al PIB. 
  
La prioridad fundamental deberá estar concentrada en el rebalanceo de los equilibrios 
macroeconómicos fiscal y externo, por los efectos inmediatos que tienen en la desacumulación de 
activos externos netos, pero principalmente en la creciente vulnerabilidad del régimen cambiario y su 
eventual repercusión en el ámbito financiero. 
  
Esto es aún más importante cuando el panorama internacional está con riesgos a la baja producto del 
mayor proteccionismo que se observa en EE.UU y, en menor medida, en Inglaterra. En el primero por 
la guerra comercial que ha amenazado a China y en el segundo por la falta de acuerdo con la Unión 
Europea pese a la salida del acuerdo comercial. 
 
 
II. EL SISTEMA FINANCIERO 
 
En 2018 los depósitos registraron un crecimiento de 5,5%, inferior a la registrada en la gestión anterior 
(10,09%); desde el mes de Septiembre se registró una leve disminución de la tasa de crecimiento 
debido principalmente a la disminución de saldos de DPF´s, no obstante, los plazos de permanencia 
de los mismos reflejan la confianza del público en el Sistema Financiero y tienen una incidencia 
favorable en la estructura de fondeo de las entidades, permitiéndoles contar con recursos a largo 
plazo para la colocación de créditos.  
 
Por su parte, la cartera de créditos en los últimos 8 años, mantienen una notoria dinámica de 
crecimiento, no obstante a que el crecimiento en 2018 de 12,2% fuera levemente menor al de la 
gestión anterior (12,6%); en términos netos se creció en Bs. 1.500 millones respecto al 2017; el 
crecimiento fue impulsado a partir de finales de la gestión 2016 por la incorporación de la IFD´s. 
 
El resto de los indicadores del sistema permanecieron estables. Por ejemplo, se mantuvo la 
bolivianización de depósitos y créditos. De igual forma, la cartera en mora estuvo en niveles 
aceptables con un leve incremento, concentrándose en sectores específicos. 
 
Las disposiciones legales y normativas respecto a la canalización de recursos a los sectores 
productivos tuvieron un impacto notorio en la dinámica de crecimiento de esta cartera, de manera 
análoga es notorio el dinamismo en las colocaciones de vivienda de interés social, observándose 
tasas de crecimiento superiores a las de la cartera total; sin embargo, las instituciones financieras 
tuvieron que cambiar la composición de sus carteras para el cumplimiento de los márgenes 
establecidos, resignando canalizar dineros a otros sectores más rentables, razón por la que la 
rentabilidad del Sistema de Intermediación Financiera fue inferior a la registrada en la gestión 2017. 
No obstante a la reducción de rentabilidad, el volumen de activos líquidos que mantienen las 
entidades es una fortaleza para el Sistema ya que representan el 94,4% de los pasivos a corto plazo. 
  
2019 es un año en el cual el sistema financiero afrontará el desafío de crecimiento en un contexto 
económico en el que después de finalizar una desaceleración económica se habla de una posible 
crisis, esto obviamente estará supeditado a la política económica gubernamental, principalmente 
referido a la canalización de recursos que feneció en diciembre 2018.  
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III. INFOCENTER S.A.  
 
La seguridad de la información continuó siendo un reto para la entidad, tanto que hasta abril del año 
pasado se preparó para atender con tesón la primer auditoría de seguimiento anual de la TÜV 
Rheinland en ISO 27001, luego de ser certificada el 2017. Las recomendaciones de mejoramiento 
fueron superadas satisfactoriamente, significando ello mantener la certificación de calidad ISO 27001 
en seguridad de la información (tecnológica).  
 
Como la mejora continua es un proceso permanente, el desafío resultante es la implementación de un 
sostenido programa de auditoría interna para el sistema de gestión de seguridad de la información tal 
que verifique que los procedimientos se cumplan como también si se introducen cambios en los 
procesos, mismos que están expresados en un centenar de manuales de procedimiento que han ido 
sumando en la medida que la sofisticación de los procesos ha dado lugar a formas más exigentes de 
operar sistemas y actividades, con un correlato importante en la capacitación de los RR.HH. de 
manera constante.  
 
Infocenter concretó la renovación de servidores de misión crítica que ofrecen flexibilidad, rendimiento, 
capacidad y fiabilidad mejorados. Con esta tecnología HP estamos preparados para brindar con alta 
disponibilidad los nuevos servicios para los 5 años venideros. Asociado a esta renovación de 
servidores, los riesgos a los que está expuesta la actividad de la empresa de acuerdo al tamaño de la 
misma y a la complejidad de sus operaciones siguen identificados y razonablemente controlados, 
principalmente aquellos referidos a procesos tecnológicos transversales al resto de procesos de la 
empresa. 
 
El riesgo de concentración de clientes debe ser observado y atendido con esmero y acuciosidad por el 
nivel de facturación que nos representan clientes importantes como las EIF.  De esto se deriva una 
sostenida necesidad de diversificar productos y servicios; también modernizar los actuales y/o innovar 
soluciones para mapear las necesidades de la actividad financiera y comercial. El objetivo es mitigar el 
“efecto Pareto” sea cual fuere el rubro económico en el que se identifica la concentración de clientes. 
 
Atinadamente el Directorio aprobó y autorizó que la presidencia a mi cargo realice negociaciones con 
el proveedor de score de buró. En ese entendido y luego de reuniones de negociación con ejecutivos 
del proveedor, en julio del pasado año finalmente se culminó la negociación del score de buró en 
términos que personalmente considero bastante favorables para INFOCENTER. El contrato suscrito 
compromete el desarrollo de dos (2) modelos de riesgo: para servicios financieros y para empresas 
comerciales.  
 
El acuerdo de negociación con EXPERIAN STRATEGIC SOLUTION S.A., INFOCENTER debe 
considerarlo una alianza estratégica por cuanto puede potenciar conocimientos relacionados a la 
transformación digital, creando al interior de ella una cultura competitiva en score, inteligencia artificial, 
biga data, machine learning, etc., lo cual representará en el futuro mediato una ventaja competitiva.   
 
Potencialmente también representará explotación del mercado del buró, tomando en cuenta que 
conjuncionan dos factores relevantes necesarios en esta implícita relación estratégica: EXPERIAN 
que tiene el conocimiento tecnológico e INFOCENTER que tiene un mercado cautivo virtualmente 
expandible.     
 
Reitero la importancia de que los ejecutivos desarrollen procesos de control interno fuertemente 
estimulados en la mitigación de fraudes internos, todo lo cual redunde en el fortalecimiento de la 
seguridad en general y de la seguridad de información en particular. Es necesario acompañar este 
reforzamiento de procesos con RR.HH. que posean sólida integridad, elevado nivel de escrúpulos y 
comprometidos e identificados con la empresa para evitar a ultranza situaciones que por omisión o 
lenidad degeneren en fraudes. La selección de personal exige que se proceda con sabiduría y aplomo 
en la aplicación criteriosa de procesos responsables de selección de postulantes a cargos y los 
modelos de conducta deben basarse en actitudes ejemplarizadoras. 
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La empresa mantuvo una posición hegemónica de liderazgo en la industria del buró ya que cerró el 
2018 con más del 51% de participación en el mercado de buró. Su resultado no fue expectante por 
factores de riesgo atribuibles a la concentración de clientes. Aun así, tenemos capacidad para 
remontar a niveles de ingresos de años pasados.   
   
Se ha tomado la determinación de continuar participando en eventos feriales para promover entre los 
consumidores financieros mayor conocimiento de la actividad del buró y se ha ejercitado con 
razonable éxito el empleo del marketing digital y las redes sociales. 
 
   
En el ámbito del gobierno corporativo, el desempeño del Directorio ha sido dinámico ya que ha 
operado y actuado por medio de Comités presididos por Directores quienes han informado 
periódicamente las actividades de su competencia, tratadas en el seno de sus Comités, y renovados 
sus miembros por una nueva gestión. 
 
La formación de profesionales es un reto empresarial realizado de manera voluntaria por 
INFOCENTER mediante el programa AVANZA que es el medio social por el cual la entidad patrocina 
a becarios a cursar carreras universitarias. Exhorto a Uds. no abandonar esta práctica. 
 
Señores Accionistas, con el concurso de Uds., de los Directores, del personal ejecutivo, administrativo 
y de planta, consolidaremos y proyectaremos a INFOCENTER con la misión con la que fue creada. A 
todos una vez más presento mi más sentida gratitud. 
 
Atentamente, 
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 DIRECTORIO 
 
 
Gabriel Antonio Dabdoub Álvarez  PRESIDENTE 
Aldo Gastón Vacaflores Chiarella     VICEPRESIDENTE  
Rene Javier Rojas Rojas       SECRETARIO  
Luis María Porcel Ibáñez      DIRECTOR TITULAR  
Victor Fernández     DIRECTOR TITULAR 
Jorge Eduardo Subirana Castellanos  DIRECTOR SUPLENTE 
Roberto Julio Taboada Bejarano      DIRECTOR SUPLENTE 
Amilkar Javier Rocha Águila     DIRECTOR SUPLENTE  
Hernán Emilio Vidaurre Celiz       DIRECTOR SUPLENTE 
Oscar Luis Baldiviezo Hoyos      DIRECTOR SUPLENTE 
 
 
 
 

 SINDICATURA  
 
 

 
Mauricio Antonio Suarez Quiroga      SÍNDICO 
Carmelo Edmundo Daniel Velasco Oyola SINDICO SUPLENTE  
 
 
 

EJECUTIVOS 
 
 
Oscar Antonio Plaza Ponte Sosa  GERENTE GENERAL 
Mariela Sergia Rojas de Hamel   GERENTE DE OPERACIONES 
Álvaro Nelson Soliz Floralva   JEFE AGENCIA FIJA LA PAZ 
Alfredo Juan de Los Santos Claros  JEFE AGENCIA FIJA COCHABAMBA 
Vivian Angela Rocha Otondo   JEFE AGENCIA FIJA SUCRE 
Rosa Lineth Rivero Pedraza   JEFE NACIONAL ADMINISTRACIÓN DE CLIENTES 
Alain Rojas Viveros    JEFE DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
Roberto Carlos Mogiano Salvatierra  JEFE DE TECNOLOGÍA 
Marco Antonio Lopez Murillo  RESPONSABLE UNIDAD GESTIÓN INTEGRAL DE 

RIESGO Y SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE 
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ESTADOS FINANCIEROS 
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INFORME DEL SÍNDICO  
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PROYECCIONES 2019 
 

 
Se informa claramente la situación pasada, presente y sus probables proyecciones, haciendo una 
evaluación resumida de cada uno de los rubros más importantes: 
 

PROYECCION

GEST-19

 GASTOS 13,731,702 13,099,374 11,994,975

 GASTOS FINANCIEROS 14,561 9,779 14,856

 CARGOS POR DIF. DE CAMBIO 5,196 6,618 6,618

 CARGOS POR INCOBRABILIDAD 7,000 6,000 0

 OTROS GASTOS OPERATIVOS 116,549 297,275 100,000

 GASTOS DE ADMINISTRACION 13,079,412 12,560,831 11,868,501

 IUE 506,295 215,612 0

 GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES 2,689 3,259 5,000

 INGRESOS 15,104,351 13,425,397 12,138,884

 INGRESOS FINANCIEROS 173,084 250,322 180,000

 ABONOS POR DIF. DE CAMBIO -284 -1,112 0

 RECUPER. DE ACTIVOS FINANCIEROS 62,391 161 0

 OTROS INGRESOS OPERATIVOS 14,869,160 13,176,026 11,958,884

 Ingresos 17,398,727 13,425,397 12,138,884

 Gastos 15,004,540 13,099,374 11,994,975

 Resultado 2,394,187 326,022 107,930

GEST-17 GEST-18

 
  
Expectativa sobre la demanda de los productos y servicios que ofrece la entidad: 
  

 Cantidad de Consultas    : 3,019,588 

 Cantidad de Verificaciones   :      47,320 

 Cantidad de Segip    :    834,239 

 Cantidad de Scoring     :    424,627 
 
En la gestión 2019 la demanda de nuestros servicios ha sido proyectada considerando un 
comportamiento comercial casi similar al de la gestión 2018, la puesta en servicio del nuevo producto 
score de buro, recuperar el volumen de consultas y verificaciones de entidades financieras y Clientes 
que han disminuido el consumo de nuestros productos, expansión comercial del servicio a prospectos 
no financieros y un competitivo plan comercial. 
 
INGRESOS 
 
Ventas por Servicios  
Los ingresos -en bolivianos- por venta de servicios para la gestión 2019 será el 90% de los ingresos 
ejecutados en el 2018, es decir, Bs 12.138.883. 
 

Servicios Importe 

Consulta 8.420.291 

Segip 943.524 

Verificaciones 1.722.636 

Scoring 716.521 

Total Ingresos: 12.138.883 
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GASTOS 
Los gastos han sido proyectados en bolivianos con similar criterio que la proyección de ingresos.  
 
Gastos de Administración 
Para la gestión 2019 se tiene previsto un decremento de aproximadamente 6% con respecto a la 
gestión 2018, repartido en los siguientes conceptos 
 
 

DECRIPCION GEST-18 GEST-19 Bs %

GASTOS DE ADMINISTRACION 12,560,832 11,868,502 -692,330 -5.83%

  GASTOS DE PERSONAL 8,185,693 6,768,403 -1,417,290 -17.31%

  SERVICIOS CONTRATADOS 1,065,809 1,830,102 764,293 71.71%

  SEGUROS 203,482 172,952 -30,530 -15.00%

  COMUNICACIONES Y TRASLADOS 538,046 477,692 -60,354 -11.22%

   IMPUESTOS 17,641 431,190 413,549 2344.25%

  MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 209,934 207,570 -2,364 -1.13%

  DEPRECIACIÓN DE BIENES DE USO 271,935 361,224 89,289 32.83%

  AMORT.DE PROGRAMAS Y APLICACIONES 161,703 65,863 -95,840 -59.27%

  OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION 1,906,589 1,553,506 -353,083 -18.52%  
 
La relación de los rubros más importantes de la cuenta Gastos, se detalla a continuación: 
 

 Gastos de Personal 
El gasto en personal se presupuesta un 17% menos que el 2018, generado por una 
reestructuración administrativa en la entidad. 

 Servicios Contratados 
Se proyecta un incremento del 71% con respecto al año 2018 para encarar proyectos como 
Score de Buró y Consultas Segip. 

 Comunicaciones y Traslados 
En el 2019 se ha proyectado una reducción del 11.22% respecto a la gestión 2018, 
principalmente por reducción de planes en telefonía y transporte local. 

 Impuestos 
Se ha considerado un importe de Bs. 431.190 para el pago de renovación de Licencias de 
Funcionamiento y pago a Impuestos a la Transferencia, cifra que supera a la registrada en el 
2018. 

 Otros gastos de Administración 
Se ha presupuestado una disminución del 18% con respecto al año 2018, principalmente para el 
uso de redes sociales en reemplazo de Propaganda y Publicidad tradicionales seguido de la 
cuenta Papelería y Materiales de servicio. 
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NÓMINA DE ACCIONISTAS 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

OFICINA Y AGENCIAS 
 
 
 
OFICINA CENTRAL 
Av. Las Américas N° 7 
Edificio Torre CAINCO, Piso 4 
Tel. 335-2121 
Santa Cruz 
 
 
AGENCIAS FIJAS  
 
LA PAZ 
Av. Mariscal Santa Cruz Nª 1392 
Edificio Cámara Nacional de Comercio, Piso 5, Oficina 511 
Tel. 231-3144 
 
 
COCHABAMBA 
Calle Sucre N° 336 
Edificio Cámara de Comercio y Servicios de Cochabamba, Piso 1 
Tel. 450-9646 
 
 
SUCRE 
Calle España N° 64 
Edificio Cámara de Industria, Comercio y Servicios de Chuquisaca, Piso 2 
Tel. 646-0021 
 
 
 
 
 
 
 

ACCIONISTAS    N° DE ACCIONES  PARTICIPACION 
CAINCO     2.069       40,7926% 
CNC      1.618       31,9006% 
CADECO      1.173       23,1270% 
CAINCO CHUQUISACA       211         4,1601% 
CAINCOTAR             1         0,0197% 
 
TOTAL      5.072                  100,0000% 
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NUESTROS PRODUCTOS 
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